
CERTIFICAT DIGITAL D’USUARI 

 

QUÈ ÉS EL CERTIFICAT DIGITAL D'USUARI? 

Un certificat digital és un document electrònic signat per una autoritat de certificació, 
que garanteix a les terceres persones que el rebin o l’utilitzin una sèrie de 
manifestacions que s'hi contenen, com per exemple, la identitat de la persona, les 
autoritzacions, etc.  

 

PER QUÈ SERVEIX? 

Hi ha dues principals funcions: 

 Firmar electrònicament documents (en format digital), amb plena validesa 
jurídica 

 Identificar-se de forma fefaent quan es realitza alguna gestió o tràmit a través 
d’algun programari web. El certificat digital és la vostra identitat a Internet.  

 

QUÈ NECESSIT PER UTILITZAR UN CERTIFICAT D’USUARI? 

El Certificat d’usuari s’utilitza a través del propi navegador, i no és necessari la 
instal·lació de cap programa addicional. A més a més, es gratuït. 

 

COM OBTENIR EL CERTIFICAT DIGITAL CLASSE FNMT/2CA 

A continuació explicarem el procés i les passes a seguir per l’obtenció d’un Certificat 
d’usuari del tipus FNMT/Classe 2CA. Aquest manual d’ajuda està dissenyat per a 
usuaris que estiguin interessats a realitzar tràmits telemàtics. 

On es pot utilitzar aquest certificat: 

- Seu Electrònica de l’Ajuntament d’Alcúdia  
- AEAT: Agencia Estatal d’Administració Tributària 
- ATIB: Agencia Tributària de les Illes Balears 
- DGT: Direcció General de Trànsit 
- S.S: Seguretat Social, etc… 



En 1r lloc. Hem de configurar el nostre Navegador per poder obtenir el certificat. Els 
únics navegadors possibles són Internet Explorer i Firefox. 

Entram en la pàgina de la (FNMT) Fàbrica Nacional de la Moneda i Timbre, en el 
següent enllaç http://www.cert.fnmt.es/index.php?lang=es i ens dirigim a l’apartat 
"Ciutadans", després "obtenir el certificat" tal i com es mostra a la imatge. 

 

Llavors ens descarregarem el "Configurador" i l’executam. Aquest procés configura 
automàticament el nostre navegador. Després caldrà reiniciar l’ordinador. 



En 2n lloc. Tornam a anar a la pàgina de la (FNMT) Fàbrica Nacional de la Moneda i 
Timbre, en el següent enllaç http://www.cert.fnmt.es/index.php?lang=es i ens dirigirem 
a apartat "Ciutadans", després "obtenir el certificat" tal i com es mostra a la imatge. 

 

Llavors anam a l’apartat "Sol·licitud de Certificat" i després "Sol·licitud via Internet" tal 
com es mostra. 

 



En 3r lloc. Hem d’introduir el nostre número de NIF al camp requerit i pitjam el botó 
"Enviar petició" per processar la sol·licitud tal com es detalla a la imatge.  

  

Després apareixerà un missatge de seguretat que hem d’acceptar. 

 



En 4t lloc. Apareixerà una finestra per crear una clau d’intercanvi RSA; hi premem 
acceptar. 

 

En 5è lloc. Un cop hem acceptat el pas següent ens genera un codi de sol·licitud del 
certificat que hem d’anotar o imprimir per posteriorment presentar-lo en l’oficina de 
registre.  

 

En 6è lloc. Hem de comparèixer físicament a l’oficina de registre on ens exigiran la 
següent documentació. 

- Persones físiques: Codi obtingut de sol·licitud i NIF vigent o en el seu lloc 
document vàlid que acrediti la identitat de la persona física.  

- Empreses: més informació al següent enllaç: 
http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=com&sec=21&fpage=44&lang=es 

A Alcúdia podem dirigir-nos a l'oficina de l’ATIB, carrer d’en Serra, 30. Per altres 
oficines podeu consultar el següent enllaç:  

http://callejero.telefonica.es/PuntosCercanos/index.jsp?client=fnmt 

 

Un cop acreditada físicament la nostra identitat, s’ha d’esperar a l’endemà per poder 
descarregar-nos el certificat. 



En 7è lloc. Al dia següent tornem anar a la pàgina de la (FNMT) Fàbrica Nacional de la 
Moneda i Timbre, en el següent enllaç http://www.cert.fnmt.es/index.php?lang=es per 
descarregar el certificat. Ens dirigim a apartat "Ciutadans", després "obtenir el 
certificat" i després "Descàrrega del certificat" tal i com es mostra a la imatge.  

 

Llavors hem d’omplir el formulari amb el NIF i el codi de sol·licitud obtingut al pas 5è i 
pitjar "Enviar petició". 

Un cop fet això el certificat digital haurà quedat instal·lat al nostre navegador. 


